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LMS-C709-01: کد مدرک فلو دیاگرام شکایات

خیر

آغاز

دریافت شکایت از 
(،کتبیشفاهی)مشتری

ثبت شکایت در فرم 
شکایات به شماره 

ه آیا شکایت به آزمایشگا
مربوط می شود

همکاری با مشتری 
برای راهنمایی و 

روشنگری و یا
ارجاع به مقامات 

قانونی

ر تشکیل جلسه برای تعیین سی
مراحل رسیدگی 

مشخص شدن یک شخص 
اجرای خاص برای بررسی و

شکایتاقدامات در زمینه 

:لازم شاملتعیین اقدامات
جلسه با شاکی 

ممیزی داخلی خارج برنامه
اقدامات اصلاحی

کنترل کار نامنطبق

اجرای اقدامات و پیگیری توسط 
مسئول انجام 

نظارت و پایش اقدامات 
انجام شده بوسیله مدیر 
آزمایشگاه

اعلام نتایج به مشتری

مشتری قانع شده است ؟ 

دریافت رضایت کتبی ونگهداری سوابق 


